UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6:06  /KH-SYT Gia lai, ngay 10 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

Kiém tra chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vu,
van hoa cong sé trong nganh Y té nam 2026

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Danh gia, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc
cong vu va van hoa cong s& cua cong churc, vién chire tai Van phong Sé va cac co
quan, don vi truc thuoc S6' Y té Gia Lai.

Kip thoi phat hién nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan trong qua trinh
thue thi nhiém vu; qua d6 dé ra bién phap khac phuc, chan chinh, gép phan nang
cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va chat luong cung cap dich vu
cong trong linh vuc y té.

Gop phan xdy dung doi ngli cong chuc, vién chirc nganh y té co y_ thirc
trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan va doanh nghiép, dap tng yéu cau vé
dao duc cong vu va van hoa cong sé theo hudng chuyén nghiép, hién dai.

Trén co so két qua kiém tra, d& xuét cac giai phap cai cach hanh chinh,
kién nghi stra doi, hoan thién cac thu tuc hanh chinh chua phu hgp nham ning
cao chat lugng phuc vu va sy hai long cia nguoi dan, to chirc.

2. Yéu ciu

Viéc kiém tra phai dugc thuc hién khach quan, cong khai, minh bach, dung
nd1 dung, pham vi, tham quyén; bao ddm khong lam anh hudng hodc can tr¢ hoat
dong binh thuong cua cac co quan, don vi dugc ki€m tra.

Céc co quan, don vi truc thudc S Y té co trach nhiém phdi hop chit ché,
cung cap day du, kip thoi thong tin, ho so, tai liu theo yéu cau cua doan kiém
tra.

Bao dam tién do, chat lugng cong tac kiém tra; viéc tong hop, bao cao két
qua va kién nghi xur ly phai tuan thu dung quy dinh cta phap luat va chi dao cua
cac cap c6 tham quyén.

I1. POI TUQNG, CHI TIEU, NQI DUNG, PHUONG PHAP VA THOI
GIAN KIEM TRA

1. Péi twong kiém tra: Cac co quan, don vi truc thuéc Sé; cong chuec,
vién chtrc, ngudi lao dong lam viéc tai cac co quan, don vi truc thudc So.

2. Chi tiéu kiém tra
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- Kiém tra khoang 30% sb luong don vi truc thudc S& Y té (wu tién cac don
vi c6 phan anh, khiéu nai hoac dau hi¢u vi pham).

-Kiém tra 100% cac don vi lién quan dén cac van dé& duoc phan anh qua
duong day nong, khi€u nai, t6 cdo hoac theo chi dao ciia Giam déc S¢ va Uy ban
nhan dan tinh.

3. Noi dung kiém tra

a) Ky luét, ky cuong hanh chinh: Viéc chép hanh gio lam viéc, quy dinh vé
tac phong, 1€ 161 lam viéc.

b) Pao dic cong vu:

- Thai @0, tinh thin phuc vu nhan dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

-’Viéc thuc hién cac quy dinh vé dao dire nghé nghi¢p, dic bi¢t trong linh
vuc y té (tinh than trach nhiém, cham s6c bénh nhan, xtr 1y tinh hudng khan cap).

C) Van hoda cong so:
- Mbi truong lam viée, giao tiép véi dong nghiép, ngudi dan va doanh nghiép.

- Viéc ap dung cac quy tic Gng xir, van hoa giao tiép theo quy dinh clia nganh

d) Cai cach hanh chinh va chuyén doi s6:
- Thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo huéng don gidn hda, minh bach hoa.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh va cung cap dich
vu cong (dé an 06,’ ho so strc khoe dién tir, dang ky kham chira bénh truc tuyén,
quan ly dir liéu y te, ...).

d) Xt ly phan anh, khi€u nai, t0 céo: Kiém tra viéc ti€p nhan, giai quyét
cac phan anh, khiéu nai, to cdo lién quan dén hoat dong cong vu.

e) Cac ndi dung khac: Theo chi dao cua T trudng T6 kiém tra tinh hodc
cac phan anh, kién nghi tir to churc, ¢4 nhan.

4. Phwong phap kiém tra

a) Kiém tra truc tiép:

- S6 Y té thanh lap T6 kiém tra, thong béo lich kiém tra trudc 07 ngiy lam
vigc.

- Thu théap tai li¢u, phéng van, quan sat thuc té tai cac don vi.

b) Ty kiém tra:

Céc don vi truc thudc xay dung ké hoach tu kiém tra theo huéng dan cua
S& Y te, bao cdo két qua theo quy dinh.

¢) Kiém tra dot xuét:

T kiém tra tién hanh kiém tra dot xuat va tryc tiép tai tru s& 1am viéc cua
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co quan, don vi duoc kiém tra. Két thiic budi kiém tra, T6 kiém tra lap bién ban
két qua lam viéc; kién nghi Tha truong co quan, don vi xtr ly c&c ca nhan, to
churc vi pham (néu co).

d) Panh gia: Sir dung céc tiéu chi danh gia cu thé, ddi chiéu voi cac quy
dinh hién hanh.

5. Thoi gian kiém tra

Cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc
cong vu va van hoa cong s& dugc thuc hi¢n trong nam 2026.

Thoi gian kiém tra cu thé dbi véi timg co quan, don vi s& duoc SO Y té
thong bao bang vin ban trudc it nhat 07 ngay lam viéc dé cac don vi chi dong
chuan bi ndi dung, ho so, tai liéu phuc vu cong tac kiém tra.

Ngoa‘ti lgé hoagh kiém tra dinh ky néu tyén, S& Y té cc')‘ thé t6 chirc kiém tra
dot xuat khi can thi€t hodc theo chi dao cua cap c6 tham quyén.

I11. KINH PHi THU'C HIEN: Str dung ngudn kinh phi hoat dong thuong
XUuyén cua Van phong So Y t&.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, Vin phong S&' Y té

a) Phong To chuc can bo: la don vi dau méi, chiu trach nhiém tham muu
Lanh dao So to chuc trién khai, hudng d‘én va theq doi viéc thuc hiéq Ké hoach
nay tai cac co quan, don vi truc thudc; dong thoi tong hop, béo cao két qua thuc
hién theo quy dinh.

b) Cac phong, Vin phong SO Y té

- Ctr cOng chure tham gia T6 kiém tra; phéi hop voi Phong T6 chiic can bod
va cac don vi truc thudc dé thuc hién cong tac kiém tra cac ndi dung, Iinh vuc

lién quan den chtrc nang, nhiém vu cua phong, Vin phong So; phéi hop trong
cdng tac tong hop bao cdo va quan 1y va luu trit hd so kiém tra theo quy dinh.

- Vin phong S& dam bao phuong tién phuc vu cho hoat dong cua T6 kiém tra.
2. Cac don vi true thude S6'Y té

- Trién khai Ké hoach nay dén céc toan thé cong chic, vién chuc caa co
quan, don vi; cin c& noi dung ké hoach nay, chu déng xay dung ké hoach va to
chuc ty kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtc cong vu,
van hoa cong sé cua cong chuc, vién chuec tai cac don vi thugc pham vi quan ly.

- Thyc hién tu kiém tra: T6 churc tu kiém tra theo noi dung va tiéu chi quy
dinh, bao cdo két qua vé S0 Y té.

- Phéi hop kiém tra truc tiép: Cung cp day du tai liéu, hd so va hd tro TO
kiém tra cia SO Y té.

- Khic phuc vi pham: Thyuc hién cac bién phap khic phuc ngay sau khi
nhan duoc két qua ki€ém tra.
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- Cac don vi thyc hién bao céo két qua kiém tra nim (zrwéc ngay 05/12)
viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc hién dao dtc cdng vy, vin hoa
cdng sé caa don vi, gui V& S& Y té (qua Phong T4 chirc can bo) dé tong hop, bao
céo Giam doc So Y té.

Trén day 1a K& hoach kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao duc céng vy, van hoa cong so cua So Y té nim 2026. Yéu cau Thu truong
cac co quan, don vi nghiém tdc t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach. Trong qua
trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cac co quan, don vi bdo céo So Y té
(qua Phong T6 chtc can bo) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND tinh,;

- S& Nbi vy,

- Lanh dao So;

- Céc phong, VP So;

- Cac don vi truc thudc So;
- Luu: VT, TCCB.

Lé Quang Hung
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