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Sb: 4812 /SYT-VP Gia Lai, ngay 05 thang 12uim 2025
VIV chén chinh cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 va
dinh huéng trién khai nhiém vu
nam 2026

Kinh giri: Cac don vi truc thude S&

Thuc hién Ké hoach sé 20/KH-SYT ngay 06/02/2025 ctia S& Y té vé kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025; ngay 14/10/2025, S¢ Y té da
ban hanh van ban yéu cau céac don vi truc thudc bao cdo két qua tu kiém tra, ra
soat cong tac CCHC nam 2025. Sau khi xem xét bao cdo cua cac don vi, SO Y té
nhan xét nhu sau:

1. Trong nam 2025, hau hét don vi dd ban hanh Ké hoach CCHC va Ké
hoach tuyén truyén CCHC, bam sat ké hoach ctia S¢ va van ban cap trén; ndi dung
bao quét ddy du cac linh vue CCHC, 10ng ghép chuyén ddi s6, D& an 06 va cai tién
quy trinh kham, chita bénh; nhiéu don vi hoan thanh & murc kha, tot cac chi tiéu.

- Nhiéu mé hinh, sang kién duogc trién khai nhu KIOSK y té thong minh hd
trg tlep don, tra ctiru thong tin; Zalo Official Account dé dang ky kham bénh truc
tuyén, tur van, cung cip thong tin... gop phan rat ngin thoi gian chd, giam tai bo
phan tiép d6n, nang cao chat luong va hinh anh phuc vu tai co s& kham chita bénh.

- Cong tac t6 chirc bod may, ché d6 cong vu duoc thuc hién dang quy dinh:
bién che, so lugng ngudi lam viéc quan 1y theo chi ti€u giao; ho so vién chue dugce
cap nhat trén phan mém dam bao “dung, du, sach, song”.

- Cai cach tai chinh cong c6 chuyén bién tich cuc: cac don vi su nghi¢p trién
khai co ché tu chi theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP, mét s6 don vi tu bao dam chi
thudong xuyén; quan 1y, str dung tai san cong bang quy ché, phan mém; 100% don vi
dung hoa don dién tir, do d6 ty 1¢ thanh toan khong dung tién mt tang.

- Pa s6 don vi xtr 1y vin ban trén Idesk, sir dung chit ky s, rat ngan thoi
gian luan chuyén ho so, tai liéu; nhiéu Trung tdm Y té da trién khai bénh an dién
tir theo 16 trinh; sir dung CCCD gan chip, VNeID trong kham BHYT; viéc lién
thong dur liéu gidy kham strc khoe 1ai xe, gidy chtng sinh, gidy chtng tir 1én cac hé
thong dat ty 1€ cao, c6 don vi dat 100%.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc duy tri nén nép,
bb tri dia diém, s6 sach, ndi quy, lich tiép cong dan; phan 16n don vi khong phat
sinh don thu, cac kién nghi, phan 4nh lién quan y té trong pham vi thim quyén
duoc giai quyét dung thoi han.

2. Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac CCHC cia cac don vi van
con mot so ton tai, han ché.
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- Trudce hét, vé nhan luc cong ngh¢ thong tin, nhiéu don vi chi bd tri duoc
mot vién chirc phu trach CNTT trong khi khoi lugng cong viéc 16n, dan dén qua
tai va anh hudng dén tién do, chat luong trién khai.

- Ha tang va ung dung CNTT tai mot s6 don vi chua duoc dau tu dong bo,
chua dap Gmg yéu cau trién khai bénh an dién tur; viéc trién khai bénh an dién tir va
hd so stc khoe dién tir & mot sd don vi van cham hodc chua hoan tt chuyen tr hd
so gidy sang ho so dién ti.

- Ty 1€ thanh toan khong dung tién mit con thép, nhét 1a tai cac dia ban
vlng sau, viing xa; hinh thirc thanh toan khong dung tién mit chua that su da
dang, cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi bénh st dung dich vu thanh toan
dién tir con han ché.

- Chat lugng phuc vu va sy hai long cua nguoi dan gitta cac don vi chua
ddng déu; ty 1& hai 1ong thip & mot sb don vi cho thiy diéu kién co s vat chat,
quy trinh kham chita bénh, thai d6 phuc vu, k¥ ning giao tiép ctia mot bd phan
vién chirc chua dap tmg yéu cau.

- Tinh trang thiéu hut bién ché, dic biét & tuyén huyén, tuyén x4, van 1a kho
khan chung, tao 4p luc cho doi ngii hién co6 trong bdi canh khoéi lugng cong viée
tang do yéu cau CCHC va chuyén doi so.

3. Trong thoi gian tdi, dé tiép tuc nang cao chat lugng cong tic CCHC, Thu
truong cac don vi can tap trung lam tot mdt s6 ndi dung sau:

- Tiép tuc quan triét, xac dinh CCHC gan v&i chuyén dbi s6 va Dé an 06 1a
nhiém vu trong tadm, thuong xuyén. Thu truédng don vi phai truc tiép chi dao, chiu
trach nhiém vé két qua CCHC; gan két qua thuc hién CCHC véi danh gia mirc do
hoan thanh nhi¢ém vy, thi dua, khen thudng cua tap thé, c4 nhan.

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, hoan thién ké hoach CCHC theo nguyén
tic 6 10 “rd nguoi, rd viéc, r0 thoi gian, 10 trach nhiém, rd san phém, rd tham
quyén”; duy tri viéc cong khai minh bach TTHC, ting cudng kénh tiép nhan gop
¥, phan anh, kién nghi cia nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Chu dong ra soat, sap xép, bo tri nhan luc hop 1y theo vi tri viéc 1am, trong
d6 wu tién bd tri, ting cudng nhan lyc CNTT tai cac don vi dang thiéu; ting cuong
dao tao, boi dudng k¥ ning sd, ky nang su dung phan mém va k¥ ning giao tiép,
tmg xtr cho ddi ngli vién chuc; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, xur 1y
nghiém cac truong hop vi pham.

- Tiép tuc thuc hién t6t co ché tu chu, cong khai, minh bach thu chi; da dang
hoa hinh thurc thanh toan dién tu, tding cudong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan
st dung, nang ty 1€ thanh toan khong dung tién mat qua tung nam.

- Pau tu, nang cap ha ting CNTT, uu tién bao dam diéu kién trién khai bénh
an dién tt, hd so strc khoe dién tir; mo rong st dung CCCD, VNelD trong kham
chita bénh, bao dam lién thong day du dir liéu kham strc khoe 1ai xe, gidy chimng
sinh, gidy chimg tir theo quy dinh.
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- Duy tri nghiém tiic ché do tiép cong dan, thuc hién day di quy dinh vé tiép
nhan, xr Iy don thu, giai quyét kip thoi, dung thim quyén, khong dé phat sinh
diém nong, khiéu kién kéo dai.
Dé nghi Thu trudng cac don vi tiép tuc phat huy két qua dat dugc; dong thoi
xay dung va trién khai cac giai phap cu thé dé khic phuc ton tai, ning cao chit
luong cong tac cai cach hanh chinh trong ndm 2026.

Thu trudng cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién /), %///
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Danh sach cac don vi giti bao cdo tir kiém tra cong tic CCHC niam 2025

. Trung tdm Phap y

. Trung tdim Gidm dinh Y khoa

. Trung tdm Nuéi dudng nguoi tim than Hoai Nhon

. Chi cuc An toan vé sinh thuc phém

. Bénh vién Lao va Bénh phéi Pleiku

. Bénh vién Tam than kinh Pleiku

. Bénh vién Mt tinh Gia Lai

. Bénh vién Y hoc Co truyén va Phuc hoi Chue nang Pleiku

. Bénh vién Lao va Bénh ph6i Quy Nhon

. Bénh vién Y hoc C6 truyén va Phyc hdi Chire ning Quy Nhon
. Bénh vién 331 is

. Trung tam Y té Phu Cat

. Trung tim Y té Phu My

. Trung tdm Y té Quy Nhon

. Trung tdm Y té Kbang

. Trung tAm Y té Vinh Thanh
. Trung tdm Y té Hoai An

. Trung tdm Y té An Lio

. Trung tAm Y té Van Canh

. Trung tdm Y té Hoai Nhon
. Trung tdm Y té Chu Puh

. Trung tdm Y té Ia Grai

. Trung tdm Y té Pak Poa

. Trung tim Y té Krong Pa

. Trung tdm Y té Pha Thién

. Trung tim Y té Mang Yang
. Trung tim Y té Pleiku

. Trung tam Y té T4y Son

. Trung tam Y té Ia Pa

. Trung tdm Kiém nghiém thubc, my pham, thuc pham

. Trung tdm Cong tac xa hdi va Bao trg xa hoi An Nhon
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